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PROTOCOLO DEACCION Y
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

PROTOCOLO DE ACCION —
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

“LAVFLORESTA

1 ESCUCHAR AL CLIENTE

Escuche atentamente sin interrumpir,
mostrando interes y empatia.

VERIFICAR LA SOLICITUD

Confirme los detalles del producto
0 situacion.

CONSULTAR POLITICAS

Revise las politicas de la empresa.

PROPONER UNA SOLUCION

o Sivalida: Ofrezca una solucion adecuada

» Si no valida: Explique las politicas
amablemente

5 CONFIRMACION Y CIERRE

Contirme si el cliente esta satistecho
y ciérre cordialmente




PROTOCOLO PARA
ATENCION A QUEJAS
PROTOCOLO
DE ATENCION
PARA QUEJAS

@ Si llaman, atender
formalmente y ayudar
- a buscar una solucion

Enviar foto del

- ;Usted reviso la mercancia
cuando llegé?

*:En qué estado estaba?

« :En qué frio se encontraba
el pollo?

- :Qué fecha de vencimiento
tiene?

No se recibe producto
& devuelto en mal estado

rompiendo la cadena de

congelacion

Evitar situaciones molestas. &,

Cuidarnos entre todos #‘;t Aﬁﬁ%’;!u%%»ﬁ

entre clientes y vendedores




